
  

BMW, J.D. Power and Associates Kalite Çalışmasında birden fazla birincilik elde etti 

Premium kalite, güvenilirlik ve ergonomi: Bu üç nitelik J.D. Power and Associates'teki pazar 

araştırmacıları tarafından gerçekleştirilen prestijli Başlangıç Kalitesi Çalışmasında BMW'ye birincilik 

kazandırdı. Çalışma, her yıl Kuzey Amerika'daki yeni otomobillerin kalitesini değerlendiriyor ve 2015 

yılında BMW'ye toplam beş ödül verildi. BMW ilk kez BMW 2 Serisi, BMW 4 Serisi ve BMW 5 Serisi ile 

üç segmentte birden birinci oldu. Ek olarak BMW'nin Güney Afrika, Rosslyn ve Almanya, 

Dingolfing'deki fabrikaları da yüksek üretim kalitesi açısından ödüle layık görüldü. 

  

Ürün konsepti ve ürün kalitesi    

Başlangıç Kalitesi Çalışmasının bir parçası olarak Kasım 2014 ve Şubat 2015 tarihleri arasında 

otomobillerini tescil ettiren 84.000 Kuzey Amerikalı yeni otomobil alıcısına, satın alma tarihinden 

sonraki ilk üç ayda karşılaştıkları sorunlarla ilgili olarak bir anket yapıldı. Başlangıç Kalitesi Çalışması 29 

yıldır yapılıyor ve yeni otomobil alıcılarının ürün konsepti ve ürün kalitesi hakkında toplamda 233 

noktayı içeren kapsamlı sorulara yanıt vermesini sağlıyor. Sekiz bağımsız kategoride (Dış Tasarım, 

Sürüş Deneyimi, Özellikler/Kontroller/Ekranlar, Ses/İletişim/Eğlence/Navigasyon, Koltuklar, Isıtma, 

Havalandırma ve Klima, İç Tasarım, Motor/Şanzıman) sorulan sorular yalnızca teknik değil örneğin 

kullanım kolaylığını da ilgilendiriyor: 

Küçük Premium Otomobil segmentinde Coupé ve Cabrio modelleri bulunan ve müşteri memnuniyeti 

anketine ilk kez katılan yeni BMW 2 Serisi açık ara birincilik kazandı. 

BMW aynı zamanda Kompakt Premium Otomobiller kategorisinde de zafer elde etti. Burada Coupé, 

Cabrio ve dört kapılı BMW 4 Serisi Gran Coupé modelleriyle BMW 4 Serisi birincilik elde etti. 

2014 yılında dünyada en çok satan yönetici otomobili olan BMW 5 Serisi de aynı şekilde ürün 

konsepti ve ürün kalitesi ile yeni alıcıların gönlünü kazanarak Orta Ölçekli Premium Otomobiller 

segmentinde 1. sırayı elde etti.   

Geçen yılki sıralamaya göre gerçekleştirdiği ilerlemenin ardından BMW AG, J.D. Power and Associates 

2015 Başlangıç Kalitesi Çalışması marka sıralamasında da önemli bir ilerleme gerçekleştirdi. 

  

Dünyanın en iyi otomobil fabrikası    

Otomobillerin dışında J.D. Power and Associates aynı zamanda üretim standartları açısından tüm 

dünyadaki otomobil montaj tesislerini de değerlendiriyor. Buradaki kritik faktör müşterilere teslim 

edilen otomobillerde ortaya çıkan arıza ve hata sayısıdır. Bu yıl dünyanın en iyi montaj tesisi ödülü 

BMW 3 Serisi'nin üretildiği Güney Afrika, Rosslyn'deki BMW fabrikasına verildi. Bu başarı için BMW 

AG'ye 2015 Platin Fabrika Kalite Ödülü sunuldu. Buna ek olarak BMW 3 Serisi, BMW 4 Serisi ve BMW 

5 Serisinin üretildiği Dingolfing'deki BMW fabrikası da 2015 Gümüş Fabrika Kalite Ödülünün sahibi 

olarak BMW Rosslyn fabrikasının ardından Avrupa/Afrika bölgesindeki ikinci en iyi otomobil fabrikası 



oldu. Başlangıç Kalitesi Çalışması ayrıca BMW Dingolfing'in Avrupa'daki en iyi otomobil fabrikası 

olduğunu da gösterdi. 

J.D. Power and Associates dünyanın önde gelen pazar araştırma şirketlerinden biridir ve temel 

uluslararası otomobil pazarlarında otomobil alıcıları arasında memnuniyet seviyesini düzenli olarak 

değerlendirir. 
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